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요 O~ 
「

언택트 환경으~분야 디지털 산업 변화 및 고용환경 개선 필요성 

2020년 ISC선행이슈리포튿를통해포스튿코로나시대의언택튿가속화등P로sw산업에서도근로 

교육환경의 변화， 핵심역량의 변화， 재택근무출t산， 비대면에 의한근로형태 다변회때| 따른근로계약등 

한계 발생 등고용환경에 변화가 나타나고 있음을확인함 

-sw분아는 타산엉 대비 재택근무 도입 비율이 높고유연근무 활용이 용이하므로 재택근무를 고러한 

SW고용가이드， 업무샘산성과성과관리를위한체계 및 인적자원관리 방항등유연근무효괴성 제고를 

위한고용모델 검토가띨요함 

유연근무제 뺀| 떤 ~'fiTJ 분야으| 고용환경으| 변화 

기업들은 일과 삶의 앙립 및 코로나 확산 방지를 위해 재택근무를 포힘한 유연근무제를 다S띤써| 

활용하고있음 

-온라인 취업포털 사료엔， 기업 3427H 대상유연근무제 실시현황조사에 따르면 36.3%가유연 근무를 
실시하고 있는 것으로 밝혀졌음 

유연댐|확뺀|빨소프트웨어산업의고용상이슈 」

• 일하는방식의변화부재 

- 관리자와 근로자가 장소적， 시간적으로 분리되어 근무하므로 구성원 간 커뮤니케이션 및 엉무수행 

과정이 대먼상황과 다르게 전개팅 

이에 따라 업무의 지시， 수행， 보고 및 협업 등 일하는 방식 전브뻐| 변화가수반되지만 이에 대한 인식 

및준비는미비함 

• 재택 등유연근무제 운영 가이드부때 

재택 등 유연근무제 이용률은 높아지고 있P나 IT 인F라 지원， HR 운영 정책 및 판로그램 마련은 
미홉힘 

SW 분야 특성에 따른 유연근무제의 형태 보완 및 재택근무를 고러한 고용계약 유형과 가이드라인 
마련이띨요함 

• 언택트환경의 채용 변화 
- 언택트 환경에 따른 프리댄서 및 단시간 근로자 고용 확대， 비대먼 줌심의 채용방식 변화 및 경력직 

선호현상발생 

sw산업에서 조기 사업좀료 및 사업수주여부 등 불안정성으굳 인해 인력을 유연하게 활용하기 위해 

끈리랜서 및 딘시간근로자채용 띨요성이 높아짐 
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비대면 환경에서 신큐인럭에 대한체계적인 교육이 어려워짐에 따라 SW{J볍 특성상고급개발능력을 

보유한숙련 경력직들에 대한선호가 더 두드러짐 

• 언택트 환경에 적합한성과관리 체계 미흩 

- 대먼방식의 평가처|계 및 성과관리는 업무완결성이 중요한 언택트환경에서 변화필요 

언택투 환경에서는 업무 수행과정상 모니터링이 어려원 근무태도나 과정을 펑가하는 기존 방식에 

한계가존재하나， 비대면 방식의 평가체계로의 전환은 미름한상횡임 

• 재택 등유연근무제 활용에 대한중소기업 지원 확대 필요 

- 재택 등유연근무제 활용에 있어서도 대기업과줄소기업 간 격차가 발생하고 있음 

- 재택근무어| 직함한 엉무라도사내 정책 및 가이드라인01 부재하고 IT 인프라를 갖추기 어려운 상황이 
유연근무제 도입을 꺼려하는주된 요인임 

언택트 환경으| 바람직한 ~고용모델 j 
• 언택트 환경의 바람직한sw고용모델은 1) 인사관리 2)조직문화 3) 인프라차원에서 접근 가능함 

• (적합 직무 선정)재택 등유연근무체 적합직무 선정 및 운영 

-sw산업의 사업 및 직무 특성을 고려하여 재택근무를 비롯한 다앙한 유연근무제에 적합 직무를 

선정하여운영해야함 

근로시간 X뭘성과 업무Xμ1/감독 제한 요인을 고려6때 sw신업 적합 직무를 IT분야 역량처|계 

직무기술서 내용을 기준P로 업핑힘 

• (채용) 언택트환경에서도 역랑 있는구직자채용할수 있는체계 구축 

- 언택트환경에 적합한채용 방식으굳 전환하되， 시공간적 제약에서 벗어나채용지원자의 역랑을제대굳 

띠으|텀f고 선발해야 함 

특히， 숙련도가 높은 경력직을 선호하는 현상이 확대되어 적합 역량 및 직무수행능력을 갖춘 이력을 

분별할수있어야합 

• (명개 결과중심의 평가 및 상시 성과관리 체계 구축 

언택트 환경에서 성과관리는 괴댐보다 결과중심으로 개인이 주도적인 업무를 수행하고 이를 상시 

관리할수 있는 제계가 되어야 함 

- 대연환경과 다르게 비언어적 전달이 어렵기에 엉무의 배경， 목표， 개요등을 영확히 밝히며 엉무지시를 

해야합 

또한， 매일 추진한 업무싱괴를 관리자가 확인하고， 연속된 근무의 경우도 철저한 업무계획 및 관리를 

통해 업무효율성을제고해야 함 

• (교육) 지속가능한경쟁력 확보를 위한개별 맞춤형 교육체계 구축 

- 구성원 개인별 직무， 연차， 역량등을 길반한맞중형 교육 지원이 띨요함 

- 재택근무등이 일상화된 환경에서는구성원 개별 특성을고러한학습 건텐츠 지원을 해야 함 
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• (노무관리) 노동의 유연성 확대에 따른 분쟁 예방 대비 

- 끈리랜서 등 인력 운영 확대에 따라불필요한분쟁 예방노력이 띨요함 

-SW0.법에서 항후 프리랜서 활용이 증가흔뻐| 따라 인력 활용 및 관리방식에 있어 사전관리 및 대응 

노력이필요함 

• {커뮤니케이션) 업무 집중 및 생산성 유지를 위한 커뮤니케이션 체계 구축 

중요 일정 및 비대면 채닐을통해 필요한자료와정보를공유히는 커뮤니케이션 활성화추진 

- 일 단위， 주 단위 업무등록 및 관리를 진행하고 해당사흔뻐| 대해 관리자가 리뷰 및 띠드백을 진행하여 

생산성 유지 및 향상을 할수 있는 업무환경 지원 

성과와 업무보고 방식에 대한 명확한합의 및 업무계획 보고단위를설정하여 운영함 

• {'인프래 IT 인프라체계 구축 및 정부지원 사업 활용 

- 원격엉무 환경에서 원활한 엉무 지원을 위해 메일， 전자결재를 포함한 그룹웨어， 프로젝트 관리 등 

협염도구를 활용할수 있도록 지원해야 함 

중소기업은 정부의 간접노무비와 인끈랴구축비를지원하는사업을통해 유연근무제 및 인판랴구축활용 

결론및시A펌 J 
• SW분야의 유연근무 확t뻐| 적합한인사관리 체계 지원 필요 

일하는 장소 및 방식의 변화가 기업의 성과 창출에 미치는 영훌때 크므로 이에 대응하는 조직차원의 

준비체계 구축이 더욱중요함 

중소SW기업의 경우 변화된 근무형태에 맞는 인사관리체계 정립에 한계가있어 정부는 다g한고용 및 

근무 형태의 변힘뻐| 적응할수 있도록지원이 띨요함 

- 항후 ISC가 추진히는 IT분야 역량체계를 더욱 고도화하여 개인별 역랑 등을 고러한 맞충형 교육 

프굳그램 개발 및 지원이 띨요함 

• 영확한운영 가이드 및 커뮤니케이션 체계 구축 펼요 

명확한업무지시， 책임과권한위임에 대한정확한전달 및 업무수행의자율성독려를통해 엉무생산성 

유지 및 관리가 더욱체계화되어야 힘 

-또한， 업무와 휴식의 경계가 모호한 상황이 발생할 수 있P틴로 업무 집중도를 효쌍시키고 비대면 

상황에 의사결정의 효율을 지속적으로관리할수 있는 커뮤니케이션 체계 뉘축 필요 

• 중소 SW회사에 대한인프라체계 지원 확대 필요 

언택튿환경에서 중소SW회사에 대한정부차원의 다앙한지원 및 혜택을확대하여 대기업과중소기업 

간 인프라걱차를 최소화해야함 
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언택트환경에 따른 디지털 샘 변화 및 고용환경 개선 필요성 l 
• 지난2020년 ISCOI슈리포트에서는2차례(2차， 4차)코로나19확t뻐|따른t엠환경의변화와고용환경 

변화를연구하였음 

(2차이슈 리포트) 포스트코로나시대의 언택트가속화와SW신엄에서 비대면 산엉 분야 등의 성장， 이러닝과 

회상회의 등근로 교육환경의 변화， 핵심역량의 변호K복합적 문제해결 능력， 장의럭， 협엉 등)등을 확인함 

(4차이슈 리포트)코굳나1 9굳인한재택근무의 확산， 비대면에 의한근로형태 다변화에 따른근굳계약등한계 

발생， 국외 사례를통한유연근무 및 고용정책 개선 g엔등을논의힘 

- 위 연구 결과@ 디지털 기술인력 앙성을 위한 방향모색 @ 언택트 환경에서의 인적자원관리 방향 변화필요 

esw산업특성을날뱅한유연근무제 다앙화검토øsw산엄에 맞는고용모델개발등이 향후과저료제시염 

기존 연구를 뺨으로 앤택트 환경어써의 바람직한E:WJ고용모델』 검토 필요 l 
이에따라본연구는 ISC의 2020년 2차례연구를바탕P로기존연구에서제언한재택근무를고러한SW고용 

가이드， 업무생산성과성과관리를위한체계 및 인적자원관리 방향등의 검토를진행하여 바람직한소판튿웨어 

고용모델을도출하고자함 

본이슈리포트는재택 등유연근무제 확~뻐| 따른환경 변화및 고용상이슈를검토하고인사관리， 조직문화및 

인프라측면을고려한SW산업 현ε뻐| 도입 가능한인사관리 g반을제언하는 것을목적으로 함 
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l 언택트 환경에 따른근무형태의 변화 l 
• 기업들은일과삶의 앙립 및코로나확산방지를위해재택근무를포함한유연근무제를 다g협깨| 활용하고 
。I~으 1) 
MC 

- 온라인 취엄포털 사림엔， 기업 3427~ 대상 유연근무제 실시 현황 조사(20.824) 결과 36.3%가 유연 근무를 

실시하고 있는 것으로 밝템(지난해 대비 14.3 % 포인트증개 

다만， 대기업은 57.3%, 중소기업은 30.3%굳 줄소기업은 대기업의 절반 수준에 그침 

l 표1.국내유연근무제의유형 l 

구분 유형 개 념 

근무시간 시간지1 근무 전일제(1 일 8시간) 근무보다짧은시간을근무 

탄력적근로시간제 
특정한주에 일이 앓H기근로시간을 늘린다먼 대신 다른주의 근로시간을 

줄임으로써 평균근로시간을 법정 근로시간 내로맞추는제도 

근무연성 
선택적근로시간제 1일 8시ζ삐 구애받지 않고주 40시간 범위에서 근무시간을 자율조정 

재랑근로시간제 개인이 별도 계약 때문에 주어진 프로젝트 완료시 근무시간으로 E정해주는 제도 

재택근무제 부여받은 업무를사무실이 아닌 집에서 수행 

근무장소 주거지 인접지의 원걱근무용사무실에 출근δ때 근무하거나모바일 기기를 
원격근무제 

이용6때 사무실이 이닌 장소어써 근무 

※ 출처 ISC 2020년 4차 이슈리포트， 언택트 환경에 띠른소프트웨어 t엠의 고용 근로 개선 필요성 

l 언택트환경에 따른재택근무 도입 및 확산에 따른 장 단점 l 
- 고용노동부의 전체 t엽대상 재택근무 활용실태 설문조사 결과 48.8%가 활용 중이며， SW(정보 및 통신) 

업종은 평균보다높은 61.5%가활용하고 있음깅 

-(장점)통근시간감소와같에 업무효율이향상하고，사무실 임대료등비용절감및생산성향상등의효과가발생함 

(단점) 커뮤니케이션 부재로 인해 지식교류가 감소하고 업무 지시 및 관리 감독이 어렵거나， 재택근무 수행이 

불가한직무와의 형펑성 이슈등문제점 발생 3) 

1) 따이낸설뉴스 2020.8.24 .. 코로나효과 기업 10곳중 4콧은유연근무실시 

낀 고용노동부 2020.9.24 .. 재택근무 업무효율과직무인족모두높게 나타나 
3) I SC.2020년 4차 이슈리포트， 언택트 환경에 띠른 소프트웨어 t댐의 고용 근로 개선 띨요성.2020 
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일핸방식의변화부재 l 
• 일하는 장소의 변화뿐만 아니라 ‘일하는 방식’의 변화가필요하지만부재 

관리자와근로자가장소적 시간적으로분리되어 근무하므로구성원 간커뮤니케이션 및 업무수행과정이 대면 

상황과다닫게 전개됨 

이에 따라업무의 지시， 수행， 보고 및 협업 들 일하는방식 전날뻐| 변화가수반되지만이에 대한인식 및 준비는 

미비함 

재택등유연근무제운영 7마 

• 재택 등유연근무제 이용률은높아지고 있으나 n인프라 지원， HR 운영 정책 및 프로그램 마련은 미흘함 

재택 등원걱근무에 대한선호는높아가고 있으나덜 테크놀로지스， 원걱근무준비지수발표에 따르면 응답자의 

44%가 HR관련 정책 및 가이드라인이 부재하며， 27%가 IT 기기 지원 및사용에 어려움을겪고있다고응답펌F 

l 그림 1. 원격근무시 Top3 애로사항 l 

원격 근무시 Top3 애로사항 

#1 

#2 

#3 

× 출처 델 테크놀로지스 원걱큰무준비지수(RWR민댁스) 빌묘) 

.. "가윈쩍근무.위얘 새톨게 
엉'1이트흰 징찌 엉 기이드리인이 

없이끄용당!le니디 

""기 임원긴 엉엉 및 임 므로찍트. 지원히는 
므료그웰의 우셰.' 적 !!e니다 

40%가와상외의 융 원찍근우용 톨을 위힌 직원a욕의 

￥"."앙당니'1. 

- 특히 sw산업은 기존 유연근무제의 형태를 SW 분야 특성에 따라 보완하고 재택근무를 고려한 SW 분야 
고용계약유형과 가이드라인 마련이 필요한상횡임R 

이 일테크놀로지스 2021 .2.8원걱근무준비지수(RWR인댁스)일묘 원걱근무와관련된현황및이에영헝떨미치는요소조사 

5) ISC, 2020년 4차 이슈리포트， 언택트 환경에 따른 소프트웨어 t댐의 고용 근로 개선 필요성， 2020 

정보기술~업 인적자원개일위원회(IS디 이슈리포트 8 



l 언택트환경의채용변화 l 
• 언택트 환경에 따른 프리랜서 및 단시간근링}고용 확대， 비대면 중심의 xH용방식 변화 및 경력직 선호 

현상발생 

sw산업에서 조기 사엉 종료， 사엉 수주 여부 등에 따라상시 인럭 보유가 경영상 위험요소가 될 수 있으므로 

인력을유연하게 활용하기 위해 F리랜서 및 단시간근로자채용 필요성이 높아짐 6) 

인력 채용 시 서류 전형뿐만아니라온라인 띨기시험 및 호냉 면접 듬 언택트 채용 방식이 확대되는추세임 

l 표 2. 기업별 비대면 채용 전형 l 

효벅절도공사등 1뼈개 공공기관 

해양환경공단 

LG그룹 

SK텔레콤 

CJ그룹 

현대백화점그룹 

KB국민카드 

동원그룹 

티몬 

현대트랜시스， 코리안리재보험 등 

1 비대연뺑전형 I 

온라인 채용정보박람회 진행 

온라인 AI면접 추가실시 

필기시험 ‘온라인 비대면 시험’으로 전환 

‘인터랙티브 인택트’면접 실시 

온」라인 테스트 전형 및 화상 연접 실시 

비대연 방식과 대면 방식 병행 

역량 검사와필기 전형 비대먼 실시 

채용 전 과정에 비대연 방식 적용 

면접에서부터 입사 근무까지 채용전 괴엠을 

비대면으로 진행하는 ‘랜선입사제도’도입 

유튜브 채널 캐Jcrrv를 활용해 채용설명회와 직무먼담등을 실시 

※출처 매거진한경 ‘면접전먼비대면’/온라인부서배치’등 가속도묻는‘언택트채용’기사 

- 취업포털 인크루트와 알바콜이 실시(705개 기업 대상)한 2021 년 대졸신입 채용전형 설문에 따르면， 올해 

비대면 채용 전형 도입 계획 중인 기염은 53.6%로， 지난해 49%보다 증가함끼 

6) 소프트웨어정책연구소1 이슈리포트 SI-111.IT서비스 분야의 특수성과근로환경 개선을 위한시사집，2020 

기 데이터슴 2021.01.13 .. 기업 53.6% 올해비대먼채용전형도입계획 대기업 85.7% 

9 ISSUE REPORT 



l 그림 2. 기업 비대먼 채용전형 도입비율 l 

90 
82.7 

80 

70 67.7 66.4 

60 
58.8 

53.6 

50 
49 

42.3 

40 36.8 

30 

20 

10 

o 
전째 대기업 중견기업 중소기업 

2020년(%) 2021 년(%) 

× 출처 취업포털 인크루트， ‘올해 기업 비대먼 채용전형 도입비율은?’설문 

비대면 환경에서 신규인력에 대한체계직인교육이 어려원짐에 따라sw산엉 특성상고급개발능력을보유한 

숙런 경력직들에 대한선호가 더 두드러짐 

l 표 3.SWJj'업 2021 년 1월 -12월경력유무별채용 l 

(Base 채용계획이 있는 기업(n=78)， 딘위 명) 

※ 출처 효택소프트웨어많협회， 2020년 sw산업 인럭실태조사 

언택트환경에 적합한성고판리 체계 미흘 l 
• 대연 방식의 평가체겨| 및 성과관리는 업무 완결성이 중요한언택트 환경에서 변화필요 

언택트 환경에서는 엉무 수행 과정상의 모니터링이 어려원 근무태도나 과정을 평가히는 기존 방식에 한계가 

존재하나， 비대면 방식의 평가체계로의 전환은 미흥함 

성과관리는 업무 완료 여부를 기준P로 이루어질 필요가 있P며， 대먼 지시와즉각적인 띠드백이 불가능흠뻐| 

따라근로자에게 자율부여와돔시에 상시적 수시적 성과점검이 밀요한상황임 

정보기술산업 인적자원개발위원회(lSC) 이슈리모트 10 



11 

l 재택 등유연근무제 활행| 대한중좌|업의 지원 확대 필요 

• 재택 등유연근무제 활행l 있어서도 대기업과중소기업 간 격차발생 

- 유연근무제를 실시하는 중소기업은 대기업(57.3%)의 절반 수준인 30.3%에 그짐에 

재택근무에 적합한 업무라 하더라도 사내 정책 및 가이드라인이 부재하고 IT 인프라를 갖추기 어려운상황이 

주요 빙룹H요인으로 꼽힘 9) 

사엉장 밖자율근무에 대한불신으로 대연 근무방식을 고집하고유연근무제의 적극적 도입을 꺼려하는상황 

빌생 

- 효택인터넷진흥원， 사이버 위협 동항보고서에 따르면 재택근무 시 사이버 위힐 경험에 대해 1 6.64%가‘해킹 

및 악성코드 감염 경험 있음’이라 응답했고， 34.94%가 의심되는 정황이 있음’이라응듭꽤 재택근무에 따른 

보인문제가높음을알수있음에 

l 그림 3. 재택근무시사이버위협경험사례 l 

쩌g사에얼용 

‘8 .43‘ (7잃잉’ 

※ 출처 효팩E터넷진흥원， 2020년 2분기 사이버 위협 동항보고서 

에킹잊억엉코드김엄 
g엉 ~용 ’66“ (2701!l) 

억tlilè 엉‘여 ~& 
3<1 .0.‘ (5671!1) 

- 취업포덜사료엔， 244개 기업 대상코로나19와사내보인설문조사에서 보인강화대책이 없는기업 중 52.9%가 

‘인원， 비용등 여력이 부족해서’라고응답펌 11) 

클라우드 등 협엉 툴 도입이 띨수직이나， 툴 활용을 위한 직원 교육 실시가 어려워 또 하나의 유연근무 확산 

εlOH요인이되고있음 

8) 마이낸설뉴스 2020.8.24 쿄로니효과 기업 10곳중 4곳은‘유연근무실시 

9) 조선일보， 2020.08.27 대기업들은재택효되는데 “우리는조심히Är'눈물의중소직원들 
10) 효택인터넷진흥원， 202C년 2분기 사이버 위협 동항보고서， 2020 

11) 조선일보， 2020.12.09 .. 재택근무증가， 사내보인강화필요성높이 
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중소기엉중앙회， 중소기업 스마트워크 구축 현황조사에 따르면 중소기업이 스마트워크를 활용하지 못히는 

이유로 업무특싱상 활용 불가’라 답변한 비율이 30.6%. '자금 부담’이라 답변한 비율이 28.9% , ‘새로운 

업무방식에 대한적응부담’응답률0119.3%임 12) 

l 그림 4, 스마트원크 활용 애로사항 l 
(n=301. 단위 %, 복수응답) 

X념루딩 싫:. 28.9 1운쩍 

. 1‘2승휘 
업무특성엉 !i!71 

세효흩 업무앙억예 대믿 
씌응루딩 

30.6 

19.3 

엉용뿜§ 장 융랴에 =흔. 13.6 

대언융엉획 쪼억§외 14.6 

스DI~쩌크 션용 용엉·강리 
인엑루1 

10.3 

보인g세 9.3 

언이는 스마르쩌크 
슬루얻어 얻께 

7.6 

근에성격 관리 이히용 4.3 
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※ 출처 중소기업중앙회， 중소기업 스마트워크구축 현황조사 

1 낀 중소기업중앙회1 중소기업 스미트워크구축현황조사결과보고서， 2020 
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l 언택트램으| 뺑한總델은유언댐|핸어| 江띈 WJ슈 및 
유연근무제(재택 등) 우수사례를 종합적으로 검토하여 @인사관리 ~직문화 
@인프라차원에서 접근 기능함 

l 그림 5. 언택트 환경의 바람직한 sw고용모델 l 

언택트환경의비캉직한 SW고용모댈 

• 언액트 흰경에 적밑한 잉시관리 제재 구축융 륭한 
지속적인 시업의 인징싱 및 경엉역 외보 

• 커뮤니채이션 세재 구§ 및 영획안 
엉우 지짐 잊 기이드톨 릉한 g우 

생산성유지잊 '1고 

• 인사관리 및 커뮤니채이션이 효과적인 기늄과 역잉 
을힐수 있는엉엉톨 및 인프라재계 구혹 

[1 인딴리 l 
1 재택등유연근무제적합직무선정및운영 

언액트 흰경의 sw 비링직한 고용 모영 구쭉온 인사견리， 
죠직톨회 인프라 지월의 셰째 및 기인 마련을 륭혜 가능 

“n잉EI~ι1ωííY: .... m니"'"… .. 
유언근무셰.성에적잉힌칙무선정및용영 

• 엉과 중심의영기및상시성괴윈리찌찌구축 
지속가능힌경영릭획보.위앤잊훌영쿄용찌찌구축 

-훌깅e11MlιtID'l'fEiIiIi!ilI"iTl!Ml!l 

찌택 륭유연근무제용영 기이드라잉정엉 
• 엉무g용잊생산성유지.위한커뮤니케이션찌제구축 

l“~.(ÕIil'lI'CO:… .. … ... _-----------
IT 인프리세제구축 

1 정부지원를륭한인프랴지원구용 

• SWJj'업의사업 및 직무특성을고려하여 재택근무를 비롯한다양한유연근무제에 적합직무를선정하여 

운영해야함 

(재량 근로시간제 자율적인 업무관리， 독립적 개별적 업무 수행이 가능한 직무로서 근로기준법에서 정한 

직무에만적용이 가능하며 사업주의 구체적인 업무지시， 근굳시간통제 및 관리는불가힘 

-(선택적 근로시간저O 엉무지시 및 상시직인 관리가가능하면서 근로시간자율성도 일부확보할수 있는직무가 

활용이직합함 
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-(탄력직 근로시간제) 엉무 스커|줄이 사전에 계획 가능하며， 계절직 영효때| 따라특정시점에 엉무 몰림이 있는 

경우활용이적합함 

(재택근무저O 협업 업무가 많지 않고， 자율적인 업무관리 및 개별 업무수행이 가능한직무가적합함 

• 재택근무는 활용빈도에 따라 대부분의 근무일을 재택근무로 하는 상시형 재택근무와 필요 시 재택근무를 

수행하는수시형 재택근무를 활용할수 있음 

• 또한， 재택근무를 수행하면서 근로시간 펀성을 재량 근로시간제， 선택적 근로시간제로 병행하여 사용할 수 
。 l드2 

l 그림 6. 유연근무제유형분류 .13) 

I탄력적근로시간제 | 

{굉택적끊퍼i←-

@ 

↑
|
|
|
|
|

않
즐

;
아
P
 

시간선택제 

재택근무지| 

| 재량근로시간제 | 

H'''' Lcw -------근로시간 지‘i성 ， 

Lcw 

• 유연근무유형별 적합직무분류는 IT분야 역량체계 직무기술서 내용을침고하여 업핑함1이 

- 직무별 업무지시/감독， 근굳시간 운영 자율성 등 특성을 고려하여 ̂ Ih'-성하였으며 사업장의 특성 및 직무 

활용방식 차이에 따라 예시 내용과 다소차이가 발생할수 있음 

직증상 IT 건설팅 및 기획 IT 프로젝트 관리 직증에 해당하는 직무들은 상급자의 구체직인 업무지시 및 

타이트한업무수행 계획에 따르므로 탄력직 근로시간제가직함함 

sw개발， 시스템 구축 및 운영 직종분류상의 직무들은 장소， 업무 지시 및 관리 제약이 적어 재량근로시간제 

및 재택/원걱근로시간제 운영에 적합합 

- IT얘|텍처. IT품질관리(lT품질관리 및 테스트) 직증에 해탱는직무는근링|간자율성 및 업무 지시 감독도 

중간수준으로선택직 근로시간제가적힘함 

13) 얻구자작성모델 
1이 ISC효택소프트웨어산업협회. 2020.8.3 1. IT분야 역링체계 직무매잉 가이드리인 for ‘소프트웨어기술자 임금실태조사 활용 
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l 표 4. 유연근무유형별 적합직무분류 115) 

l·뾰훨뿔테. 
근무 시간제 

·딘시간근무형태 제한없음 
시간 근무 

정보기술컨설팅 

정보보호컨설팅 

• (내용)2주 또는 6개월 단위 내 주 평균 52시간까지 수행 가능 데이터분석 

탄력적 근로시간스케줄이 사전에 특정되어 근링뻐꺼| 인내해야함 업무분석 

근로 • (적합직종) 사전물량 에측이 가능한생산직 적합 정보기술기획 

시간제 • (도입요건) 근로자 대표와서연합의 띨요 IT품질관리 

취업규직 및 근로계약셔 영시 필요 IT 테스트 

IT프로젝트관리 

IT프로젝튿사업관리 

근무 SWOf키텍처 

시간 • (내용) 1 개월 내 업무시작및종료시각을 1일 닫위로자율결정 
Infrastructure아키텍처 

펀성 선택적 근로자가 근로시간배분등을지율결정 
데이터아키텍처 

근로 • (적합 직종) 전문직/연구직 
IT 감리 

시간제 • (도입요건) 근로자 대표와서연합의 띨요 

취업규칙 및 근로계약서 영시 필요 
IT감사 

정보보호관리 보인사고대응 

• (내용) 근로지가업무수행 방업과시간배분을 결정 UI/UX개발 

재량 
사용자의 직접 업무 지시 및 관리 불가， 근로시간운영 통제권 없음 U I!UX디자인 

근로 
• (적합직종) 근로기준법 시행렁 명시 응용SW개빌 

시간제 
디자인， 방송， 정보처리시스템 설계， 회계， 노무 전문가등 씨스템SW개발 

• (도입요건) 근로자 대표외 서연힘의 필요↑ 임베디드SW개발 
취업규칙 및 근로계약서 영시 띨요 데이터베이스관리NW 

맨지니어링 

• (내용) 근로자가부여받은 업무를자택 또는 지정된 IT시스템핀리 

쁨 | 재택/ 장소에서수행하는업무 π시스템기술지원 

~~ 원격 • (적합직종) 개별적/ 독립적이면서 고객과 대면 접촉이 없는 업무 SW저움기획 

근무제 • (도입요건) 근로자 대표와서연합의 띨요， n기술영업 

취업규칙 및 근로계약서 영시 띨요 IT서비스기획 

IT 기술교육 

×출처 고용노동부，체계적인유언근무제도입운영을위한매뉴얼및정보기술ISC 딩딩전문위원과인터뷰를통해 ÃIf?싱 

l 언택트환경어써도 역량있는구직자채용할수 있는체계 구축 l 
• 언택트환경에적합한채용방식으로전환하되，시 · 공간적제약에서 벗어나채용지원자의역량을제대로 

파악해야합 

비대면 채용시 채용공고 내용은 “직무와 담당업무”를 더욱구체화하여 안내해야 힘 
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온라인 화상 툴을 활용한 면접 등이 활성회됨에 따라 화상 면접 시 지원자와 면접담당자가 당황하지 않도록 

화상 먼접 F로그램을사전 정비하고 기능을숙지해야 힘1히 

최근 AI 접목등을통해성과역랑과직무적합도를판단하여서|부역랑을데이터굳측정，적합한역량을보유한 

인재를 판멸할수 있는등 인재 채용에 다g한노력을 기울이기도 함 

sw산염은언택트환경에서 숙련도가높은 경럭직을선호하는현상이 확대되어 직힘역량 및 직무수행 능력을 

갖춘 인력을 선별하기 위한 영확한기준을수립해야 함 

결과중심의평가및생|성뀐리체계구축 l 
• 언택트 환경에서 성과관리는 과정보다 “결과 중심”으로 개인이 주도적으로 업무를 수행하고 이를 상시 

관리할 수 있는 체계가 되어야 함17) 

일에 투입 시간과노력보다 ‘일의 결과와성과”가중요한상횡임 

매일 추진한 업무성괴를 관리자가 확인하고 연속된 근무의 경우도 절저한 업무계획 및 관리를 통해 업무 

효율성을제고해야함 

비대면 환경의 엉무 방식은 개인이 목표를 주도직으로 설정하고 그 목표를 성춰 딜성할 수 있도록 지원하고 

독려해야함 

- 또한， 6개월 1 년 단위 고정기간의 평가저E는 기nOI 아닌 과업 또는 업무결과 단위의 상시적인 평가체계로 

운영방식이변화해야함 

상시직인 소통의 제효떼 있는 만큼 영확한 업무 수행 원칙 및 기준을 사전에 공유하여 업무 수행의 효율성을 

제고할수있도록해야함 

대면 환경과다르게 비언어적 전달이 어렵기에 업무의 배경， 목묘， 개요등을 명확히 밝히며 업무지시를해야 함 

재택근무자도객관적이고공정한평가를 ~O~재택근무활용에 따른평가상차별이 발생하지 않도록성과펑가 

기준 및 운영프로세스체계를구축해야 함 

지속캠한경쟁력확보를위한개별꿇형교육체계구축 l 
• 구성원 개인별 직무， 연차， 역량등을 감안한 맞춤형 교육지원 18) 

재택근무등이 일상화된 환경에서 구성원 개별 특성을고러한학습 건텐츠 지원을 해:J~함 

과거와같이 장시간보다는짧은시간 5-20분정도의 집중화된 컨텐흔를제공하고앙S항P로공유， 멋글등이 

가능하도록 하여 학습의 접근성을높이도록 해야 할 

- 모바일 등을 활용한접근의 펀리성을 확보하여 교육의 운영 효율성을 저|고힘 

16) 집E리0[， 2020.5.19 실저μ삐를통해일이본언택트채용성공전략 

17) 박종근. HRinsight. 재택근무가 바꾸어 놓은 우리 조직 모습과 HR.2021 
18) 박종근. HRinsight. 재택근무가 바꾸어 놓은 우리 조직 모습과 HR.2021 
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1 바동의유연성확대에댈분쟁예방대비 l 
• 프리랜서 등 인력 운영 확대에 따라불필요한분쟁 예방노력이 필요함 

재택 등유연근무제 활성호때 따라 기업의 효율적인 인력 운영 및 노동유연성 확보농딴뻐| 대한관심이 높음 

-sw산업에서 항후프리랜서 활용이 증가힘뻐| 따라 인력 활용 및 관리 방식에 있어 사전 대응노력이 띨요함 

- 프리랜서 활용시 표준도급계약서에 영시된 관련 규정에 근7jo때 제한적으로관리해야함 

sw종사자표준도급계약서 저19조 (도급인의 권리와 의무) 

도급인은수급인에게 위탁사업 진행사흔뻐| 대한보고 및 협의를요정할수 있다 

• 재택근무 시 일일 보고， 주간 보고 및 업무 회의 료뼈 독려와 같은 직접지시 및 관리감독으로의 오인 사항은 

항후노동분쟁 발생 시 중요한증거자료가 될 가능성이 있으므로유의해야 함 

• 상시적인 업무관리 및 피드백이 불가피한 경우는 판로젝튿 단위기ζ뻐| 따른 기간제 근로자 활용을 적극 

검토히여 관련 리스크를 관리힐필요 있음 

[2 조직문화 l 
( 재택 등 유연근무제 운영 가이드랜 수립 
• 재택 등유연근무제 시행시 근로조건 등에 대한취업규칙 및 근로계약서에 관련 근거를 명확히 해야함'9) 

유연근무제 도입 시 근로자 대표와 서연합의 유연근무제 운영방식에 대한 취업큐칙 및 근로계약서 근거를 

마련해야함 

취업규칙상 명시 내용은 근로조건 및 휴게시간， 연장 야간 휴일근로 등 유연근무저삐 따른 제반 근로조건에 

대해명확히규정해야함 

- 비대면 환경에서 연장， 야간근무등 발생 시 향후분쟁 예방을위해 연장， 야간근무승인 방식 및 절치에 대하여 

사전에정립해야함 

재택근무시 자택 외 별도의 장소에서 업무수행하는 경우사전 승인 절차 및 프로세즈를 정럽해야 함 

재택근무 줌 부상 또는 질병의 경우도 업무와 관련하여 발생한 부상 또는 질병은 업무상 재해에 해당할 수 

있으므로 이에 대한 명확한 기준과원칙을 인내해야함 

- 엄격한 복무관리 시 위치정보 수집 등 개인정보보호 위반 사례가 발생할 수 있으므로 필요 시 개별 근로자 

동의를얻어실시함 

19) 고용노동부，재택근무종합매뉴얼， 2020 
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업무 집중 및 생산성 팎l를 위한 커뮤니케이션 체계 구축 I 
• 중요 일정 및 비대면 채널을통해 필요한자료와정보를공유하는 커뮤니케이션 활성화추진찌 

일 단위， 주단위 엉무등록및관리를진행하고해당사효뻐| 대해관리자가리뷰 및 띠드백을진행하여 생산성을 

유지및항상할수있는엉무환경지원 

업무내용， 수행방법 등을문서화하며， 원활한 커뮤니케이션을 위해 비상시 연락 방법을공유함 

성과와 업무보고 방식에 대한 명확한합의 및 업무계획 보고단위를 설정하여 운영함 

또한， 표준화된 회상회의， 이메일 작성， 보고가이드， 일정관리 등 엉무운영 방식 가이드를제공해야 함 

재택근무굳 인해 업무 효율이 떨어지는 부서나 인력에 대해서는 업무 집줌을 할 수 있는 여건이나 환경을 

조성해야합 

- 재택근무로 인해 엉무직 고립이나 커뮤니케이션 단절을극복하기 위해 주기적인 관심 및 공감대를 형성할수 

있는 커뮤니케이션 프로그램 진행 

- 재택근무가불가한직무와불펑등이 발생할수 있기에 재택근무가불가한직무에 대한휴가지원 등보상 및 

관리방~에 대한고민도띨요함 

2이 인사혁신처， 2020년 공무원 근무혁신 지집， 2020 

정보기술산업 인적자원개발위원회(lSC) 이슈리모트 18 



〔 3 뾰라 l 
1 π인프라체계구축 l 

• 재택근무에 필요한 IT 기기 및 네트워크저|공， 업무상 필요한관련 장비 지원도 해야 합 

업무수행에 필요한각종 IT 기기 제공은 회사가부담하는 것이 원칙임 

- 재택근무등특성상근링까지출한 비용은사전 운영 방침에 따라 지원해야 함 

원걱 업무환경에서 원활한업무지원을위해 메일， 전자결재를포함한그룹웨어， 프로젝트관리 등헐업도구를 

활용할수 있도록지원해야 힘 

- 다수 기업에서 재택근무를 위한 다g한r업무지원 솔루션 등을활용하고 있음 

• SK덜레름은자사그릉통화 서비스와 가상 데스크통을활용해 원걱근무를 지원하고 있음 

.KT자체 회상회의 시즈템을 활용하고 있P며 지난해 출시한 영상통화업을통해 원격근무를 지원힘 

l 표 5. 재택근무 IT기업현황 l 

-원뀔 재액근우내용 엄쭈지원rn션 I 

밑수인억 재외힌 전찍월 T그톨톨피(SKT그톨톨11)， 
SK í.l.com 재빼근부 미이대스크(SKPI싱데스크를)， 믿즈(MS ;!t유밍업를햇톨’ 

획!l5O%'씩 찌핵근무 나.(KT엉싱.회서비스)，지셰 m상1l!!1 시스엠 

NAVER 밑후잉씩재외 전사월재익근부 

kakao 밑4윈턱없뿔시윈우기힌 

I져료=각시11그해외=김에fl Olá기자l 

※ 출처 뉴스딩， ‘코로나發 On- Iife"기사 

~~빽스(내이버 업우용 협업도구) 

키~21 그 •• ， 라이.!:!.~(키키오리이므영싱째flL 
이지므(카키오힐업.) 

NEWSPIM 

- 대기업은시스템이 이미 구축된 상태이나， 중소기업은 기술도입을 위한재정 부담 및 인프라구축에 대한부담 

등으로재택근무시행에 어려움을 겪고 있음 

l 중소 π 희A받정방l원을통한유연근무제및인프라구축 l 
• 중소기업은 간접노무비와인프라구축비 지원하는사업을통해 유연근무제 및 인프라구축 가능21) 

@재택근무등유연근무제 간접노무비 지원 

• 재택근무등유연근무제 활용사업주에게 간접노무비 지원 

21) 고용노동부， 재택근무종합매뉴얼， 2020 
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l 표 6. 유언근무제 간접노무비 지원 유형 l 

시차출퇴근제 기존의 소정 근로시ζ을준수하면서 출퇴근시ζ별조정하는제도 

선택적근로시간제 
1개월 이내의 정산기E떨 평균δ때 1주소정근로시E떼 40시ζ떨초괴하지 않는 범위어써 

1주또는 1일 근무시ι멸 조정하는 저|도 

재택근무제 

원격근무제 

근로자가정보통신기기 등을활용히여 주거지에 업무공ζ멸 마련하여 근무히는제도 

주거지， 출징지 등과 인접한원걱근무용사무실에서 근무하거나사무실이 아닌 장소에서 

모바일 기기를 이용하여 끈무하논저|도 

※ 출처 고용노동부， 재택근무종합 매뉴얼， 2020 

• (지원대상)소속근로자필요에 따라재택근무제를허용한우선지원 대상기업 (방송통신 및 정보서비스업 300 

명 01해및 중견기업의 사업주 

• (지원요건)0사업계획서 제출 및 고용센터의 심사@근굳계약서 작성 @ 전자기계적 방식의 줄퇴근관리 

• (지원내용) 근로자의 주당재택근무 활용 횟수에 따라 최대 1 년간 520만원 지원 ‘ 최대 70명 지원 

l 표 7. 유연근무제 간접노무비 연간지원금액 l 

520만원 26C만원 10만원 5만원 

× 출처 고용노동부， 재택근무종합 매뉴얼， 2020 

@재택근무 인프라구축비 지원 

• 재택근무를활용하는 기업에 재택근무에 필요한인판라구축비용지원 

• (지원대상) 우선지원 대상기업 및 중견기업의 사업주 

• (지원요건) 0시엽계획서제출및고용센터의심사@계획인원의 50% 이상재택근무활용@사용의무기간준수 

• (지원내용) 사업주가투자한시스템 구축비의 1/2 범위 내에서 최대 2천만원 지원 

‘시업장여 선정서 저|줄일 이전 설치 완료 및 설치 진행 줄인 프로그램 및 시설은 제외 

l 표 8. 재택근무 인프라구축비 지원 l 

I 

홉렐l 
정보시스템 

보안시스멍 

서비스사용료 

인사관리 

기존의 소정 근로시ι멸순수하면서 출퇴근시ι멸조정하는저E 

VPN, 원격접속 정보 유출 방지↑ 자료백업 및 복구， 사용자 민증시스템 등 

웹 기빈의 ERPf 클라우드사용료， 재택근무자의 인터넷 사용료등 

취업규직 변경 제도도입 컨설팅 비용↑ 요L사담당자 교육훈련 비용 

× 출처 고용노동부， 재택근무종합 매뉴얼， 2020 

직접지원 
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l (인괜래 ~분O떼 유연근무 확샘| 적합한 앤랜| 체계 지원 필요 
재택 등 유연근무로 인한 개인의 일과 삶의 균형， 직무성과 및 생산성 향상 효과가 있으나 조직과 기업의 

성과로의 연결에 대한 연구 및 실증은 더 밀요한상황임 

일하는장소 및 방식의 변화가 기업의 성과칭출에 미치는 영흑때 크므굳 이에 대응하는조직 차원의 준비체계 

구축이더욱줌요해짐 

- 특히， 중소 SW기엉의 경우소수의 인사담당자 및 사엉주가경영 및 인사업무를 담당하여， 변화된 근무형태에 

맞는 인사관리체계(채용， 평가， 보상， 교육등) 정립에 한계가 있음 

- 정부는중소 SW기업이 다g받고용 및 근무 형태의 변회때| 적절히 적응할수 있도록 인사관리 컨설팅 지원 및 

업무 매뉴얼 등을확대 보듭할밀요가 있음 

항후 ISC가추진하는 IT분야 역량제계를 더욱고도화6때 개인별 역량등을고러한맞춤형 교육프로그램 개발 

및지원이띨요함 

( 앉직문훼 업무總| 및 지펙인 경쟁력 랩위한 
명확한운영 지침 및 커뮤니케이션 활성화구축 필요 

과거 재택， 원격근무를 활성화했던 IBM, 자포스는 언택트 환경에서 혁신성과 창의성의 저하로 아이디어를 

계빌h하고 업무효율을추구하는데 한계를 경험함 

언택튿환경에서 지속적인 경쟁력 확보를위해 영확한커뮤니케이션 가이드와언택튿의 한계를극복할수있는 

온라인， 오프라인 미팅 등 협업의 구체적인 방식과 빙반이 제시되어야함2긴 

- 명확한업무지시， 책임과 권한위임에 대한정확한전딜 및 업무수행의 자율성 독려를통해 업무 생산성 유지 

및 관리가 더욱 체계화되어야 함 

- 또한， 업무와 휴식의 경계가 모호한 상황이 발생할 수 있P틴로， 01를 명확히 하기 위하여 업무 집중도를 

흔쌍시키고 비대면 상황에 의사결정의 효율을 지속적으로 관리할수 있는 커뮤니케이션 체계 구축 띨요 

유연근무제 도입에 따른 업무 관련 고충 등 구성원들의 의견을 수렴하고 기업의 상황과 특수성을 반영할 수 

있도록제도의 지속적인 개선 필요 

I인프래중소뻐빼| 대한뀐쩌|계 지원확대 필요 
언택트 환경에서 대규모 인프라 구축 및 업무 시스템 변호뻐|의 적응은 비용과 운영의 한계굳 인해 대기업과 

중소기업 간 격차가 더욱확대할수 있음 

협업 둘 활용 지원 등 중소 SW회사에 대한 정부 차원의 다앙한 혜택 및 지원 규모를 더욱 확대하여야 하며， 

관련 제도를 직극적으로활용할수 있도록 하는제도직 지원도 띨요 

22) 소프트워때정책연구소， 재택/원격근무와 미래의 일， 공간(여시재 슬루션 디자이너1 이영호) 
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<별 점 1 >

재택근무 우수사례 23) 

효빼~뻐l엠띔 j 
IT 컨설딩 서비스업 회사로재택근무 관리를 위한 IT 시스템 도입， 재택근무 운영지짐 및 노무관련 자문을 

통해 재택근무 인원을 3영에서 23명까지 확대 운영함 

재택근무성공포인트 」

• 재택근무운영 인프라구축 
업무평가 및 진척도 관리를 위한 일일업무보고 시스템 구축 및 원활한 커뮤니케이션을 위한 화상회의를 

위한시스템구축 

• 체계적인 근무지침 및 운영체계 수립 
휴게시간운영， 근태관리 지침 등세부근무운영 지짐을수립하여 흔선을 최소화함 

• 커뮤니케이션 활성화를통한직원사기 진작 

- 재택근무를통한사무실 운영 비용 절감을직원들에게 환원하는 다앙한이벤튿실시를통한소속김 및 

직원 사기 진작 (셀카 올리기 이벤트， 응원머써지 이벤트， 코굳나19예방을 위한독러이벤트 등) 

) 

화
 

) 

옆
 

) 

땐
 

) 

깨
 쉐
 
-(직원 측면) 재택근무를통해 불띨요한 회의를줄여 업무시간 활용도제고 및 

줄퇴근 미굳도를줄여 업무올입 제고 

-(회사측면) 코로나 19 사내 전파위힘을 막고， 확진자 발생으로 인한사업장폐쇄 위힘을 최소화함 

향후운영방안 」
재택근무 생산성 관리를 외부 전자결재 가능하도록 신큐프로그램 도입 예정 

- 보안관리를 위해 문서보안슬루선 도입 구축 계획 

경력단절여성을 대상으굳 한재택근무 적글도입 계획 예정 

23) 고용노동부.2020년 재택근무 종홀컨설팅 우수사려1. 2021 
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〔별점 2 >

유연근무제 도입 사례 

카카오 

• 완전 선택적 근로시간제 도입 
. 1 일 8시간 1주 40시간등근로시간의제한없이월 160시간내에서근로자가근무시간을 

자유롭게걸정할수있음 

• 자율적으로 업무에 몰입할수 있는 업무 환경을조성 

• 10시 출근제(‘99년). 출퇴근시간을없앤 책임근무제끼 5-’ 18.6월) 

선택적 근로시간제 도입 및 임금삭감 없는 포괄임금제 떼지('18.7월-) 

부
 
-구

 
책임근무제 선택적근로시간제 

네이버 근무시간기준 없음본요째링 

보싱없음(성과로평개 

본인재랑 

주40시간 

보싱있음 연장근무보상 

근무시간관리방법 지율적으로관리 

• 자율과 잭믿기반의 Design Your Work & Time 도입(‘18.4월-) 
-2주 딘위 선택적 근로시간제(‘18.4월-)80시간 이내， 전 구성원 대상， 업무의 

예측가능성을높이고 공유/협업 극대화 

SKT 1 -4주단위선택적근로시간저1(‘19.3월-):160시간， R&D 등특정조직선정시행， 

유연성확보와올입강화 

• 자율적인 근무시간설계로 업무올입을통한근무시간 단축， Of근축소， 삶의 질 흔쌍등을 

구성원이 체김t(95% 이상금정적 응답) 

우이한형제들 

• 주35시간끈뭐‘17.5월-)， 팀별 탄력적 큰로시간제 도입과 함께 잎{늬기 지율선택근무， 

재택근무↑ 학부모특별휴가등운영 

. 3년 연속 두 자릿수 연봉E싱， 매출액 언 평균 76.5% 증개15년(495억원←’ 18년(2，722 

억원))， 유니콘 기업(기업가치1조원 이상스타트업)으로 성장 

밸런스히어로 

• 중소벤처기업， 직원수 70여명， 핀테크기업('2J도진출) 

• 선택적 근로시간제 빌씩의 시차출퇴근제 도입 

• 출퇴근 띠로도 감소， 업무시간조정으로 외국기업과효율적인 업무진행 

SKOI노베이션 

• 코로나19 확산 방지를 위해 재택근무 실시 

• 안전을 위한 띨수근무자 외 평균 65%의 재택근무 실시하여 업무 ￡충도항상， 이동시간 

딘축， 업무비효율제거 등의 효과 
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유한킴벌리 

• 원걱근무 및 재택근무실시 
. 스마트모피스운영 

• 클라우드시스템1 오미스365， 원드라이브 등 원걱근무 가능체계 구축 

• 인프라 활용을 위한직원 교육 실시 

• 재택근무 가이드라인 배포 

• 재택근무자를 위한장비 교체(의자f 모니터 등) 

• 시차출퇴근제 및 선택근무제 병행 

(주빼|버로지텍 I . 유연근무제 도입 이전 업무 집중도 향상을 위해 에에 사무실 일괄소등 
• 선택근무제 근무시간은 4시간 -12시간으로 정하고 각부서 상흥뻐| 맞게 활용할수 있도록 권장 

· 재택근무실시 

(주플레로게임즈 
• 직무분류 체계 적립 후 재택근무 적합직무를구분히여 도입 

• 재택근무근거규정 및 재택근무인등노무 관련 서류 법적 검토 실시 

• 전 직원 시업 및 종업 시간을설정하여 업무계획 및 종료공유 

• 시차출퇴근제 및 자율휴가제 도입 

• 근무시E떨 3개 유형(8시-17시/9시-18시/10시-19시)()로 운영하며 별도 승인 절차 없이 딩일 

뮤후넷 | 사용객; 

('1')이우소프트 

댐)티디엘 

• 시치출퇴근제 도입을 위해 사전 요때 및 근로지 의견수렴 

• 제도 활성회를 위해 집줌근무시간 실정 및 ‘눈치주지 않는문화 만들기캠페인 시행 

• 원걱근무 실시 및 스미트원크센터 운영 

• 원걱근무 실시를 위한사전 설명회 개최 및 제도의 필요성 설명 

• 전 직원 직무특싱 및 거주지 등을분석 후 원격근무자선정 

• 직원 간원격근무 일자등일정 공유로 대면 일정조정 

• 직원 대상스마트워크시스템 활용 교육 실시 

· 이직률감소효과발생 

• 전사적으로 선택근무제 실시 

• 월요일 ~ 목요일까지 기존 근무시간보다 30분 연장근무 후금요일에 2시간조기 종업 

• 변동되는근무시ζ삐 맞춰 업무를 완료할수 있도록 개인 업무수행력 강화강조 및 연말 

업무수행력 힘농f 성과자포상 제도 운영 
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